Desatero pro klienta sménarny - CNB

Desatero pro klienta sménarny shrnuje zakladni pravidla pro bezpe€nou sménu mén. Slouzi jako
prakticky privodce pro kazdého, kdo si pfeje mit jasno ve svych pravech a povinnostech a Iépe
se orientovat v nabidce sménarenskych sluzeb.

1. Informace nad zlato

Sménu provadéjte pouze v oznaenych sménarnach a pfed provedenim samotné smény si vzdy
nejprve pozorné piectéte veskeré informace na kurzovnim listku.

2. Méjte jasno, kdo nakupuje a kdo prodava

Pojmy ,Nakup a prodej cizi mény“ a jim odpovidajici kurzy se uvadi z pozice sménarny.

. Za nédkupni kurz ziskate vyménou za cizi ménu ¢eské koruny (zpravidla uveden ve
sloupci nadepsaném ,nakupujeme®).
. Za prodejni kurz ziskate vyménou za Ceské koruny cizi ménu (zpravidla uveden ve

sloupci nadepsaném ,prodavame®).

Sménarna je povinna uvadét jako prvni informaci o nakupnim kurzu a az poté informaci o kurzu
pfi prodeji cizi mény.

3. Kurzy jednotlivych sménaren se mohou liSit

Sménarny si sménné kurzy stanovuji samostatné&, nezavisle na kurzech CNB. Kurzy rGznych
provozoven se od sebe proto mohou nékdy i zasadné lisit. Pfed sménou si vzdy porovnejte
nakupni a prodejni kurz sménarny — pokud je mezi nimi velky rozdil (nékolik korun), zvazte, zda
sménu opravdu proveést.

4. Sména je zdarma

Ugtovat Uplatu za provedeni smé&narenského obchodu je zakazano. Vyjimkou mize byt sména
minci nebo Sekda.

5. Zakaz lakani na VIP podminky

Sménarna je povinna na kurzovnim listku zvefejnit pouze nejméné vyhodny sménny kurz, ktery
nabizi. Pokud nabizi moznost vyhodnéjsiho kurzu (VIP kurz), mize byt ve sménarné a jejim
bezprostfednim okoli uvefejnéna pouze obecna informace o této moznosti, nikoliv samotny
vyhodné&jsi kurz (konkrétni VIP kurz vam ma sdélit az obsluha sménarny).

6. Povinné informace pred uskutecnénim smény

V pfipadé, Zze sménujete ¢astku vyssi, nez je ekvivalent 1 000 EUR, je vam sménarna povinna s
dostateCnym predstihem pfed uskute€nénim samotné smény poskytnout, zpravidla v pisemné
podobé na listu papiru, informace o:

. své osobé (jméno a identifikacni Cislo);
. smeénarenském obchodu (tj. nazvy nebo jina oznaceni mén, mezi nimiz byla sména
provedena; ¢astka, ktera byla sloZzena k provedeni smény; sménny kurz; ¢astka, ktera odpovida
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Castce sloZzené k provedeni smény po pfepo¢tu sménnym kurzem; pfipadna uplata za provedeni
sménarenského obchodu — viz bod 4);

. vasem pravu na storno obchodu a popisu, jak v takovém pfipadé postupovat (viz bod 8);
. vasich dalSich pravech (viz bod 10).

Tyto informace si pozorné proctéte a zkontrolujte, zda v nich uvedeny kurz a dal$i podminky
smény odpovidaji kurzovnimu listku a dalSim informacim vyvéSenym ve sménarné. Neni mozné,
aby obsahovaly podminky, které pro vas budou méné vyhodné (informace uvedené v tomto
dokumentu se mohou lisit proti informacim z kurzovniho listku sménarny pouze tehdy, jsou-li pro
vas jako klienta vyhodnéjsi, napf. lepSi sménny kurz). Je-li vyZadovan vas podpis na jednom
vytisku téchto informaci, podepisujte pouze, souhlasite-li s podminkami v nich uvedenymi. Jeden
vytisk informace si uschovejte pro dal$i pfipadné potieby, v€etné FeSeni moznych reklamaci.

V pfipadé, Zze sménujete Castku vyssi, nez je ekvivalent 1 000 EUR, nikdy nepfedavejte hotovost
ke sméné dfive, nez jste obdrzeli, pfeCetli a odsouhlasili vSechny povinné informace.

7. Trvejte na vydani dokladu o sméné

Po provedeni smény trvejte na vydani dokladu (,uctenky“) o provedené sméng, sménarna je
povinna vam jej vydat. Jeho nevydani muze mit zasadni vliv na uplatnéni vasich dalSich prav
(napf. bod 8).

8. Pravo odstoupit od smlouvy do 3 hodin od provedeni smény

Mate pravo bezplatné a bez uvedeni duvodu odstoupit od smlouvy o sménarenském obchodu
(storno obchodu), a to do tfi hodin od jeho provedeni v provozovné, ve které byl sménarensky
obchod realizovan. Stornovat Ize obchod do vySe v prepoc¢tu 1 000 EUR (pfevySuje-li sménovana
Castka danou hodnotu, Ize stornovat pouze ¢ast obchodu, ktera odpovida hodnoté 1 000 EUR).

Sménarna vam v uplatnéni prava na storno obchodu nesmi zadnym zpusobem branit a je
povinna pfijmout vami vracené penize a vyplatit vase penize, pfipadné vam doplatit vyplacenou
gastku dle kurzu vyhlasovaného CNB k pfedchozimu dni (https://www.cnb.cz/cs/financni-
trhy/devizovy-trh/). Zaroven je sménarna povinna vam o provedeném stornu obchodu vydat

.....

9. Pravo na reklamaci

Pokud jste nebyli spokojeni s poskytnutymi sluzbami nebo vam nebylo umoznéno ve Ihaté do tfi
hodin od provedeni obchodu provést jeho storno a nedostali jste zpét své penize, uplatnéte ve
sménarné ihned reklamaci.

10. Stiznost k Ceské narodni bance nebo Finan¢nimu arbitrovi
Pokud sménarna reklamaci neuzna, mUzete:

. podat pisemnou stiznost CNB (https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-
dotazu-podnetu-upozorneni/index.html) , ktera v pfipadé opravnénosti vasi stiznosti mize Cinit
navazujici kroky (napf. uloZeni sankce nebo opatfeni k napravé). CNB ovSem nema pravomoc
pfikazat sménarné nahradu vam zpusobené Skody ani jinak rozhodovat soukromopravni spor
mezi vami a sménarnou;

. podat navrh Finanénimu arbitrovi (https://www.finarbitr.cz/) jako organu mimosoudniho
feSeni sporl mezi vami a sménarnou, ktery mize rozhodovat i o nahradé Skody.
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