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Dozorovy audit SMK dle ISO 9001:2015

Jako kazdy rok, tak i letos, nas ceka-
la obhajoba zavedeného systému ma-
nagementu kvality (ISO) pFed externi-
mi auditory. Vzhledem k tomu, Ze jsme
v lofiském roce absolvovali recertifika¢ni

audit, poprvé dle normy ISO 9001:2015,
jednalo se letos o audit dozorovy. Uée-
lem kontroly bylo prokazat, Ze nas zave-
deny systém Fizeni kvality spliiuje vSech-
ny pozadavky normy ISO 9001:2015
a Ze jsme opravnéné driiteli certifikatu
ISO 9001.

Kontrolni audit probéhl ve dnech |I.— 12. 3.
2019 pod vedenim auditora spolecnosti Lloyd’s
Register Quality Assurance (LRQA) Ing. Jifiho
Kohla. Cilem auditu byla realizace |. dozorové
navstévy po obdrzeni certifikitu kvality dle ISO
9001:2015. Ing. Kohl provéroval, zda spliiujeme
pravni, spravni, regulaéni i smluvni pozadavky, zda
dosahujeme stanovenych cilli i pozadavkd normy
na kvalitu poskytovanych sluzeb. Cilem dozorové
navstévy bylo také zjistit, zda nas systém frize-
ni rizik a zlepSovani slouzi k ochrané soucasné
i budouci vykonnosti naSich spole¢nosti. Jednalo
se zaroven o prvni dozorovy audit po transfor-
maci spoleénosti BORS Breclav a.s. na holdingové
usporadani. Systém managementu kvality je i po
transformaci jednotny a rozsah certifikace ,,Ka-
mionova nakladni doprava vcetné prepravy ADR,

autobusova doprava a poskytovani zasilatelskych
a celnich sluzeb vcetné sluzeb celniho skladu.
Provozovani autoskoly. Prodej a servis vozidel
Renault a prodej nahradnich dild“, zGstava ne-
zménény.

Samotny audit byl rozdélen do dvou dni. Prv-
ni den byl zahjen u generdlniho reditele, kde byl
upresnén plan auditu, ujasnéna kritéria a zptisob
provedeni auditu. Byly sdéleny aktualni informa-
ce o spolecnosti tykajici se zejména pozice spo-
le€nosti na trhu, zdkaznického portfolia, rizik, pri-
leZitosti a cili do dalSiho obdobi. Nasledné pak
u mé provéroval pan auditor povinné prvky nor-
my ISO 9001:2015. Napri. zda politika kvality
obsahuje vSechny povinné zavazky dané standar-
dem, zda je v souladu s kontextem organizace
a dostupna vSem zainteresovanym stranam. Pro-
vérovaly se stanovené cile kvality, jejich hodno-
ceni i prijimani opatieni k jejich dosazeni. Disku-
tovalo se o mapé procesu, resp. z ni vyplyvajicich
specifikacich procesti v kontextu s transformaci
spolecnosti. Dale pak hodnoceni dodavateld,
vysledky internich auditd, Fizeni rizik. DalSimi
provérovanymi procesy béhem prvniho dne bylo
rizeni IT, SW, HW, marketingova cinnost, servis
vozidel Renault véetné prodeje nahradnich dill
a provozovani autoskoly a Skoliciho strediska.

Druhy den byl vénovan cinnostem nakladni
dopravy, tj. kamionové nakladni dopravé véetné

prepravy ADR a zasilatelské ¢innosti. Soucasti byl
i audit kamionu. Na zavér se pan auditor vénoval
oblasti Udrzby, infrastruktury a investic.

V pribéhu celého auditu byla definovana
jedna neshoda minoritniho charakteru a nékolik
doporuceni z nezavislého pohledu externiho au-
ditora. Ing. Kohl v zavéreéné zpravé uvedl: ,Jako
silnou stranku spoleénosti Ize vnimat Uspé&Snou
transformaci spolecnosti do holdingové struk-
tury za Ulelem eliminace podnikatelskych rizik
a velkou miru diverzifikace podnikatelskych &in-
nosti spolecnosti. Systém napliuje svymi procesy
politiku i cile kvality stanovené managementem
a kli¢ové ukazatele vykonnosti jednotlivych pro-
cesl a generuje dostatek dat pro rozhodovani
vedeni spolecnosti. Jsou zajiStény zdroje pro
hladky béh vsech procest a jejich méreni.

Z mého pohledu probéhl audit v profesional-
ni, pfijemné atmosfére a potvrdil, Ze jednotlivé
procesy a pozadavky normy ISO 9001:2015 jsou
v nasi spole¢nosti spravné nastaveny a jsou sou-
Casti kazdodenni prace.

Dovolte mi,abych moc podékovala v§em pra-
covnikdm, kteri se ztcastnili dvoudenniho auditu,
nebo se podileli na jeho pripravé. Dékuji za Vas
cas, vstricny pristup, ochotu i pripravenost.

Ing. Katefina Hrabétovd

Autoskola

V leto$nim roce oslavuje autoskola jiz
10 let od svého zaloZeni. Pivodni zamér
vychovy vlastnich Fidi¢ad a proskolovani
profesni zpusobilosti v ramci pravidelné-
ho skoleni pouze pro zaméstnance spo-
le€nosti byl rozsifen na poskytovani téch-
to sluzeb i dalSim uchaze&tim.

Hlavni lektor pan Bc. Slavomir Popelka, MBA
a jeho kolegové, ktefi jsou mu napomocni ve
vzdélavani a vycviku, zajistuji ziskani ridi¢ského
opravnéni pro skupiny B, C, CE a D. Jejich naplni
je také vyuka v ramci vstupnich a pravidelnych
Skoleni profesni zpUsobilosti. Pro zvySovani kva-
lity si lektori zvedaji svou odbornou priprave-
nost na Skolenich a seminarich, aby uchazeci byli
seznameni s co nejaktudlngjSimi informacemi
v oblasti profesniho Skoleni. Z Fad zaméstnanct
se také do tymu zacleni dalsi lektori pro vycvik,
kteri se nyni pripravuji na zkousky, aby pokryli

zajem o ziskani ridi¢ského opravnéni a nasledné i
profesni zpusobilosti.

Pri vyhodnocovani dotaznikli spokojenosti
absolventli vyuky byla zaznamendna nespoko-
jenost s urovni vyukového vozidla pro ridicské
opravnéni skupiny C, CE a proto jsme v leto$nim
roce obnovili vozovy park.Vyukové vozidlo IVE-
CO bylo nahrazeno novéjsim vozidlem DAF XF .
Doufame, Ze se nové vozidlo osvédci a novi ucha-
zeCi o ridi¢ské opravnéni tak budou mit vhodné
podminky pro ziskani Fidi¢ského opravnéni.

Dalsi novinkou bude rozsireni vyuky a vycviku
pro ziskani opravnéni skupiny DE. Tim bychom
chtéli navysit spektrum poskytovanych sluzeb.

S celkovou nabidkou se muliZete seznamit na
strankach spoleénosti BORS Holding s.r.o. http://
www.bors.cz/sluzby-detail/autoskola-a-skolici-
-stredisko/33/

Ing. Dana PospiSilovd

Vyukové vozidlo DAF XF
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Novela zakona o sménarenské cinnosti zajisti vétsi ochranu klientt

JelikoZ naSe spolecnost, kromé Siroké-
ho portfolia sluzeb, nabizi také sménaren-
skou &innost, uvedu v tomto élanku zmé-
ny, se kterymi se jako klienti sménaren
setkate. |. dubna 2019 vstoupi v platnost
zakon €.5/2019 Sb., ktery novelizuje zakon
o sménarenské c&innosti ¢. 277/2013 Sb.
Uéelem této novelizace je predevsim vétsi
ochrana klientd sménaren a zmény maji
dopad na kazdou sménarnu bez ohledu na
jeji velikost ¢i umisténi.

Novela napriklad podstatné méni obsah
kurzovniho listku a zakazuje uverejnéni tzv. VIP
kurzd, tudiZ uz se nesetkate s vyvéSenymi dvé-
ma kurzovnimi listky. Provozovatel sménarny se
s Vami mUzZe i nadale dohodnout na vyhodnégj-
$im sménném kurzu individudlné. Nabizeny kurz
bude vZdy ze strany sménarnika a nové bude ob-
sahovat napf. nakupujeme a prodavame. Pri¢emz
novela zakona jasné definuje, Ze nakupni kurz
musi byt vidy pred prodejnim kurzem. Obsah
kurzovniho listku se dale povinné rozsiril o nové
informace pro klienta, zejména o jeho pravu od-
stoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu.

Nadale zlstala povinnost informovat klien-
ta o vysi poplatkll a o podminkach, za ktery se
poplatek Gétuje. Uétovani poplatku za provede-
ni sménarenského obchodu je nové zakizano
a bude mozné Uctovat pouze v pripadé smény
minci, Sekll nebo v pripadé platby za sména-
rensky obchod platebni kartou. Tato podstatna
novinka byla zavedena kvili sménarnam, které

nabizely ,,vyhodny kurz*, ale klient zaplatil vyso-
ky poplatek za sménu a v kone¢ném dusledku
klient dostal za euro 16,- K& Pokud sméndrna
bude i nadale Gctovat poplatky za sménarenskou
¢innost, vystavuje se hrozbé pokuty az do vyse
| mil. K& Zakon vymezuje hranici mezi sména-
renskou cinnosti a poskytovanim platebnich slu-
Zeb. Bude tak jasné, Ze i sménarensky obchod Ize
zaplatit platebni kartou.

Doklad o provedeni smény bude sménar-
nik i nadale povinné vydavat. Na dokladu nové
pribude informace o provozni dobég, o pravech
zdkaznika odstoupit od smlouvy a postup, jak od
smlouvy odstoupit. Déle informace o pravu po-
dat stiznost organu dohledu vcetné nazvu, adre-
sy sidla a internetovych stranek, a také informace
o pravu podat navrh mimosoudniho Feseni spo-
ri. Doklad musi byt nové také kromé Eeského
jazyka, také v anglickém jazyce. Nové dostanete
tedy doklad, ktery Vas pouci, ale uz nebude mit
podobu stvrzenky, nybrz nékolika strankového
spisu.

Do konce brezna tohoto roku jsou vsichni
sméndrnici povinni Vam vydat pred provedenim
kazdého sménarenského obchodu tzv. pred-
smluvni informaci, ktera ma jasné definované
nalezitosti a kterou jste museli podepsat. Praxe
ukazala, Ze tato administrativa klientdm nepo-
maha, ale pouze zbyte¢né zatéZuje sménarniky.
Nové budou predsmluvni informace predava-
ny klientovi pouze ve sménarenském obchodé
presahujici ¢astku odpovidajici | 000,- EUR.Tato

Castka byla urcena i s ohledem na povinnosti kli-
enta poskytnout soucinnost se svou identifikaci.

Nové zavedenou ochranou klienta, je jeho
moznost odstoupeni od sménarenského obcho-
du do 3 hodin od provedeni, tzv. storno do tFi
hodin. Jako zdkaznici dostanete Cas, vSe si v klidu
znovu propocitat i po provedeni smény. Zakon
opét definuje podminky odstoupeni od smény,
se kterymi musite byt seznameni na kurzovnim
listku, na dokladu o sméné i na predsmluvni in-
formaci. Pokud byl obchod proveden napf jednu
hodinu pred zverejnénou uzaviraci dobou, tak
IhGita pokracuje nasledujici den. Lhita mize byt
prodlouZena aZ na 6 mésict, pokud budou pre-
kazky na strané sménarnika. Tato lhdta ma opét
chranit klienta a odradit sménarnika od nekalych
praktik, napt. bezdGivodnému uzavreni prepazky
nebo i od neplnéni svych zakonnych povinnos-
ti napt: informovat klienta o provozni dobé na
dokladu o sméné nebo o moZnosti odstoupit
od smény. Odstoupit od smlouvy Ize v rozsa-
hu do 1000,- EUR, a to i kdyZ byl obchod nad
1000,- EUR. Sménarnu byste v tomto pripadé
méli také opustit s dokladem o odstoupeni od
sménarenského obchodu, ktery Vam sménarnik
musi vydat, a ktery bude opét v €eském i anglic-
kém jazyce.

NaSe sménarna je povinna vSechny nové prv-
ky, které uklada novela zdkona, do své cinnosti
zapracovat.Vérim, Ze Vam nové informace pomo-
hou v béZném Zivoté.

Ing. Lena Haluzovd

Novy Renault Clio

V letosnim roce automobilka Renault
pFedstavila patou generaci svého nejproda-
vanéjsiho modelu Clio. Jeho oficialni pFed-
staveni se uskuteénilo na Zenevském auto-
salonu 5.3.2019.

Exteriér nového Clia vychazi z designové po-
vedené predchozi generace, které se v Evropé
od roku 2012 prodalo cca 450.000 kust. Proto
Renault pristoupil pouze k vypilovani detailti a ne-
navrhoval zvenku zcela novy viz. Renault tak ho-
vori o ,,Evoluci & Revoluci‘. Hlavni zmény doznaly
prredni svétlomety, které jsou nové podobné mo-
deldm z vysSich rad a dominuje jim technologie
full LED s dennim svicenim v podobé ,kld‘“. Full
LED svétlomety jsou v nové generaci jiz v zakladni
vybavé.

Velkych zmén ale doznal interiér, ktery je
zcela novy. Clio se opét inspirovalo vozy vys-
Sich segmentt, at uz kvalitou nebo dostupnou
technikou. Renault v pripadé nového Clia hovori
o Smart Cockpitu. Hlavnim prvkem je obrazov-
ka multimedidlniho systému s UGhlopfickou aZ
9,3 palce, coz je zatim nejvice ze vSech modelt.
Displej je vertikalni a je mirné natocen k ridici,
coz zjednodusuje jeho vyuZiti. Prepracovan je
i hlavni displej ridice a vSechny ostatni ovladaci
prvky tak, aby byly uZivatelsky co nejprivétivejsi.
PouZit je novy multimedialni systém Easy Link.
Celkové novy interiér pisobi modernim a hod-
notné&jSim designem.

Nové Clio je prvni model automobilky, ktery
nabidne hybridni pohon E-Tech, cozZ je technologie
vyvinuta Renaultem. Prijezd prvnich vozi do auto-
salont je naplanovan na podzim leto$niho roku.

Ing. Lukds Pretory
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Vyhodnoceni drezurni sezény 2018

Slavnostni spolecensky vecer spojeny
Jihomoravské oblasti Ceské jezdecké fede-
race v uplynulé jezdecké sez6né se konal
zacatkem letosniho roku v Brné v kultur-
nim centru Semilasso. Ocenéni Oblastniho
vyboru CJF za vynikajici sportovni vysledky pfi
Mistrovstvi Ceské republiky a reprezentaci v za-
hranici si odnesl Michal Knofli¢ek. Jeho svérenec

tmavy ryzak ZUN LIGHT VDL ziskal titul Kan
roku 2018 v kategorii drezura.

Vitézstvi v celorepublikovém serialu Ces-
ky drezurni pohar 2018 ziskal Michal Knofli¢ek
s mladym koném DUBLINem.V praZském palaci
Zofin prevzal cenu za vitézstvi v CDP drezura
kategorie ,,S*. Slavnostni predani cen probéhlo
v ramci Galavegera ,KONE NA ZOFINE", kde

se udélovaly ceny nejlepsim konim z celé Ceské
republiky v disciplinach skoky a drezura.

Nyni jsou vSechny nase koné v intenzivnim
tréninku na dalsi drezurni sezénu. Dékujeme nasi
trenérce Daniele Diringerové a v§em, ktefi nasim
drezurnim konim drZi palce.

Hana Mikuleckd

Tak jako kazdy rok probéhla celoroéni
soutéZ o Pohar mladeze JmTS. Teniso-
vé kluby ziskavaji bodové hodnoceni za
vysledky v soutéZi druZstev i umisténi
jednotlivych hragu klubu na turnajich po
celé republice.

V roce 2018 se Poharu mladeze ImTS zu-
Castnilo 74 klubG z celé Moravy. Nasi mladi
tenisté predvadéli celorocné skvélé bojovné
vykony a diky nim ziskal nas klub TC BORS

CLUB skvélé desaté misto,
za které budeme ocenéni
na slavnostnim vyhlasenim
vysledkd v Brné.

Chtél bych vSem po-
dékovat za reprezentaci
a poprat hodné dalSich ne-
jen tenisovych Uspéchu.

Ing. Richard Barto§

DruZstvo Baby tenisu

Patrik Oplustil - nejusp&snéjsi hrd¢ kategorie starsi Zdci

strana 3



450 ml Nadéje

Dne 7. unora 2019 probéhl na
Hematologicko-transfuznim od-
déleni (HTO) Nemocnice BFec-
lav dal$i ro¢nik projektu 450 ml
nadéje.

Akce byla zamérena na ty, kteri
krev drive jesté nedarovali, tedy na pr-
vodarce. Darovat pfislo 69 prvodarcd,
coz byl velky Uspéch. Plvodni termin
akce byl planovan na fijen, ale z dGvodu
kauzy Zapadonilské horecky se musela
akce presunout na letosni tnor. BORS
podpofil akci reklamnimi predméty
pro prvodarce. Dalsi akce pro nové pr-
vodarce je planovana na pivodné pla-
novany Fijnovy termin, jak jsou brecla-
vaci jiz nékolik let zvykli.

Staii se prvodarcem krve a pridej se k'nam

DARUJ KR

—

BORS CLUB opét pripravuje:

Tenisovy tabor
pro vase déti

denné od 8.00 do 16.00 hodin
Areal BORS CLUBU
Na Valtické v Breclavi

Profesionalni trenéri
Denni vyuka tenisu
Sportovni hry pro déti
Obéd a pitny rezim zajisStén

Cena K¢ 1300,-/tyden

Kontaktujte:
BORS CLUB

Telefon: 731 606 054,731 606 208
E-mail: relax@bors.cz

Tenisovy tabor pro verejnost
se kona 15.- 19. éervence.

Prijd’te si zahrat ping-pong!

(ginsky FEELEK)

26.4.2019 od 16 hodin
Délnicky dim TVRDONICE

Predbézné prihlasky zaslete na email:
hytychova@bors.cz,
volejte 731 606 007
nebo registrace pfimo na misté.

OBCERSTVENI ZAJISTENO

LETNITURNAJV
BEACH VOLEJBALU
Y ;

s
F
h .-

Kdy: 14.6.2019 od 16 hod.
Misto konani:
T) Lokomotiva BFeclav

Predbézné prihlasky zaslete na email:

uher@bors.cz, volejte 731 606 230
nebo registrace pfimo na misté.

V pripadé nepriznivého pocasi bude stanoven

néhradni termin. .

BRECLAVSKY DRAK
sobota 22.6.2019

NOVi CLENOVE DRACIHO
TYMU VITANI
INFO U KAPITANA

IVANATRECHY
TEL:731 606 130

PRO FANOUSKY A PADLUJICI
DRAKY SRAZYV BORSACKEM
PARTY STANE

Akce a kultura na BORSU, aneb... co se chysta

BFeclav 26.4. Ping - pong
14.6. Volejbal

15. 6. Hudebni zastavka na Novém

dvore v ramci projektu Hudba na kole

(www.hudbanakole.cz)

22.6. Dracilodé

21.—23.6. Zajezd Kutna Hora
- Kutnohorské stribreni

8.— 12.7. Tenisovy tabor

pro déti zaméstnancl

Pro vice info sledujte nasténky na provozovnach!

Hustopece

Leé.

Vylet k détskému dni
22.-25.8.

Z4jezd do Ceské Kanady

Vydavatel, redakce, distribuce: BORS Holding s.r.o., Bratislavska 2284/26, 690 02 Breclav, Tel

.:519 444 226, e-mail: hytychova@bors.cz, www.bors.cz
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